VSEOBECNE OBCHODNE A ZMLUVNE PODMIENKY SPORTOVNEHO CENTRA
Body and Blood Alio
Registracia a vznik vztahu poskytovatel a zakaznik, resp. klient.

Na zaciatku vzniku vztahu je vidy prvym krokom Ziadost klienta o registraciu. Proces registracie sa
konci potvrdenim Ziadosti o registraciu zo strany poskytovatela a uhradenim sumy podla cennika,
resp. podla tychto podmienok.

Podanim Ziadosti o registraciu Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s tym, Ze
faktury za uhradené predplatné vstupov mu budu vystavované na meno uvedené v registracii a
zasielané v elektronickej forme na mailovu adresu, ktord uvedie v registracii.

Registracia Klienta mladsieho ako 16 rokov: Registracia je dostupna iba klientom, ktori maju najmenej
16 rokov a to s ohladom na ¢l. 8 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov. Zaroven
sa ma za to, Ze az vek 16 rokov je dostatocnym na to, aby Klient sdm uzavrel zmluvu riadiacu sa tymito
VOP v sulade s § 9 Obcianskeho zdkonnika. V mene a za Klienta mladsieho ako 16 rokov podava
Ziadost o registraciu jeho zdkonny zastupca. Registracia Klienta mladSieho ako 16 rokov sa realizuje
osobne, za pritomnosti zakonného zastupcu a platia pre riu rovnako tieto VOP.

Ziadost o registraciu sa podava pisomne alebo elektronicky.
Platenie za Sluzby — postup pred a po registracii

Prvé tri jednorazové vstupy bez registracie su bezplatné — platenie sa nevyZaduje. Novy klient si moze
prist vyskusat zariadenie bez potreby Uhrady, inak povedané zadarmo. Pocas tychto troch vstupov sa
moze rozhodnut, ¢i sa registruje a zaéne navstevovat zariadenie pravidelne a zvoli si program, ktory
mu vyhovuje. Inak sa jednorazové platené vstupy nepovoluju.

Prvy mesiac z predplatného na obdobie — rok/12 mesiacov. Pre registrovanych klientov je prvy
kalendarny mesiac bezplatny. Pocas prvého kalendarneho mesiaca sa klient rozhodne aky program
a aky plan vyuzivania si zvoli. V pripade, Ze sa klient rozhodne pocas prvého mesiaca registraciu
ukondit, tato sa ukondi bezplatne.

Predplatné na dlhsie obdobie. Predplatné na dlhsiu dobu je mozné len pre klienta, ktory podal Ziadost
o registraciu. Ro¢né predplatné mozno prerusit, predizit, skratit, preniest na int osobu, po prerudeni
obnovit.

Pre predplatné na dlhsie obdobie su stanovené dve formy Ghrad.

Prva forma Uhrady, je Uhrada vopred, pred zacatim prvého mesiaca zadarmo. Ak si klient zvoli tuto
formu Uhrady bude mu poskytnutd vyhoda vo forme nizSej celkovej ceny za vyuZivanie sluzieb
/celorocny vstup/. Tato forma Uhrady je uprednostriovana. V pripade, Ze sa klient rozhodne, pre tuto
formu, po pripisani sumy na ucet sa vystavuje faktira na meno uvedené v registracii. Proces vzniku
vztahu sa kondéi pripisanim celej sumy za sluzbu na Ucet poskytovatela a vystavenim faktdry. Nasledne
ma klient jeden mesiac na skisku zadarmo a potom 12 mesiacov na vyuZivanie sluzby.

Druha forma uhrady, je Uhrada po skonceni registracie pocas obdobia prvého skisobného mesiaca.
Faktura sa vystavuje po dohode s klientom po pripisani prvej uhrady na ucet poskytovatela podla
zvoleného planu a cennika na zaklade dohody, ktora sa robi pri registracii. Po pripisani prvej sumy na
Ucet poskytovatela sa vystavuje faktira na dlhsie obdobie, pricom ju klient mdze postupne splacat.
Nasledne ma klient 12 mesiacov na vyuZivanie sluzby, pocas ktorych splaca fakturu. Tato forma je pre
klienta nevyhodna z dévodu, Ze plati plnid ro¢nu cennikovu cenu.



Forma uhrad. Klient plati vstup prevodom na bankovy ucet vopred, alebo nasledne podla zvoleného
planu. Uhrada v hotovosti priamo na mieste nie je moind. Po pripisani sumy na Ucet sa vystavuje
faktura.

Ziadost o registraciu ukonéend zaplatenim celej sumy, resp. pripisanim prvej Uhrady a vytvorenim
pristupu do priestorov opravriuje klienta na neobmedzeny pocet vstupov. Registracia sa nevztahuje na
sluzby skupinového tréningu.

Obmedzeny vstup. Plati, Ze ak klient poZiada pri registracii o obmedzeny pristup, po dohode mu mdéze
byt poskytnutd zlava z cennikovej ceny za roény vstup. Obmedzeny vstup je vstup mimo hlavnej
prevadzky v ¢ase do 14:00 a po 20:00 hod. kazdy den. Neobmedzeny vstup je pocas prevadzkovych
hodin kedykolvek.

Obmedzeny vstup na 6x vstupov do mesiaca. Plati, Ze ak klient nevyuZije vstup do fitness viackrat ako
6x do mesiaca, mdze mu byt poskytnutd zlava.

Deti do 16 rokov veku maju vstup zdarma, musia vsak byt doprevadzané dospelou osobou, ktora si
vstup plati. Osoba ktora doprevadza vstup plati a musi byt takisto registrovana.

Seniori nad 60 rokov maju vstup zdarma, musia vsak byt doprevadzani dospelou osobou vo veku do
60 rokov. Osoba ktora doprevadza vstup plati a musi byt takisto registrovana.

Osoby s tazkymi zdravotnymi problémami /osoby po tazkom Uraze, po tazkej prekonanej chorobe,
osoby s tazkostami pohybového aparatu/ majd vstup zdarma. Tehotné Zeny maju vstup zdarma. Svoj
zdravotny stav by mali pre uplatnenie zlavy preukazat.

Poskytovatel je opravneny umoznit bezplatny vstup ktorémukolvek klientovi, ato aj opakovane.
Poskytovatel nie je povinny Ziadat od kazdého klienta Uhradu ceny za vstup do priestorov alebo
vyuZzivanie sluzieb. Rozhodnutie poskytovatela je plne vjeho slobodnej autonédmnej kompetencii,
pricom rozhodnutie je poskytovatel opravneny prijat aj nasledne po vyuziti sluzby v priestoroch
konkrétnym klientom.

Po dohode s klientom mu méze byt poskytnuta zlava z ceny.

CENNIK — platny cennik je zverejneny pri hlavhom vstupe. Vynimka z cennika méze byt uplatnena, len
na zaklade tychto VOP. Zlava z cennika mdze byt uplatnena len na zaklade tychto VOP.

Vstup klienta je zabezpeceny vytvorenim klfuca. Jeho vyuzitie inymi osobami nie je dovolené a Klient
nie je opravneny umoznit pouzitie klica inou osobou. Ak kdéd vyuziva ind osoba ako registrovany
Klient moZno pozadovat a Klient je povinny zaplatit skodu za neopravnené prenesenie Kluca, a to v
hodnote ceny vstupu za jeden mesiac v prepocte podla cennika.

Vstup do priestorov a vystup z nich je kontrolovany prostrednictvom zamku.

Prevadzkovy Cas - Vstup do zariadenia je moziné iba pocas Prevadzkového casu. Zariadenie je
bezobsluzné. Klient sa pohybuje v zariadeni sam, bez pomoci. Recepcia v zariadeni nie je. Pre
registraciu je potrebné kontaktovat poskytovatela, mailom, telefonicky.

Planované obmedzenia prevadzky: Poskytovatel ma pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie
sluZieb na nevyhnutnu dobu z prevadzkovych dévodov napr. pri nevyhnutnych opravach a udrzbe.

Bezpecnost a zdravotny stav Klienta - Klient zodpoveda sam za svoj zdravotny stav a berie na vedomie,
Ze Poskytovatel nevyhodnocuje vhodnost individudlneho alebo skupinového cvi¢enia o ohladom na



jeho zdravotny stav. Pred kazdym cvi¢enim je Klient povinny zvazit svoj aktudlny zdravotny stav a
tomu prispdsobit druh cvitenia, intenzitu, zata? a dizku cvi¢enia. Lekarnitka je na dostupnom mieste.

Ak ma Klient zdravotné obmedzenia alebo pochybnosti o svojom zdravotnom stave mal by pred
cviéenim prekonzultovat svoj stav so svojim lekarom a re$pektovat jeho odporucania.

Zakladné povinnosti Klienta: Kazdy Klient je povinny : dodrziavat prevadzkovy poriadok a tieto VOP
zachovavat Cistotu a hygienu v Priestoroch, v pripade zistenia akéhokolvek hygienického nedostatku
informovat poskytovatela, Setrne zaobchadzat so zariadenim a strojmi a neposkodzovat priestory a
majetok poskytovatela alebo tretich os6b v Priestoroch, po ukonéeni individudlneho alebo
skupinového cvicenia uloZit pouzité naradie na miesto na to uréené, nevynasat naradie z priestorov
na to urcenych v centre, ani z centra)

Zakazy: V Priestoroch a na pozemkoch prislichajucich k budove, kde sa nachadza zariadenie je
zakazané fajcit fotografovat alebo filmovat priestory a osoby robit hluk alebo svojim spravanim inak
obmedzovat pohodlie ostatnych Klientov znecistovat alebo niéit Priestory, stroje a vybavenie;
konzumovat potraviny alebo ndpoje (okrem vody). Osobam, ktoré porusuju tieto zakazy je
Poskytovatel opravneny nepovolit vstup alebo ich poZiadat o okamZité opustenie jeho Priestorov,
priCom nie je za rezervované alebo uhradené Sluzby poskytnut Ziadnu ndhradu ani vratit cenu SluZieb.

Zakaz vstupu: Do priestorov maju zakadzany vstup osoby pod vplyvom alkoholu alebo inych
psychotropnych alebo toxickych latok, osoby so zvieratami, alebo zvieratd osoby v silne znecistenom
alebo inak nevhodnom odeve, agresivne a nebezpecne sa spravajlce osoby, ktoré mézu ohrozovat
okolie osoby, ktoré mo6zu prenasat nakazlivé ochorenia, boli v styku s takouto osobou alebo maju
povinnost izolacie, karantény alebo povinnost podstipenia testu na nakazlivé ochorenie po navrate z
rizikovej oblasti alebo po styku s rizikovou osobu, a to az do obdrZania osvedcenia o negativnhom
vysledku testu na prenosné alebo nakazlivé ochorenie. Osoby, ktoré porusili tento zdkaz vstupu je
Poskytovatel opravneny poZiadat o opustenie jeho Priestorov, pricom nie je za rezervované alebo
uhradené Sluzby poskytnit Ziadnu nahradu ani vratit cenu Sluzieb.

Akcia tykajlca sa nového registrovaného Klienta sa da vyuzit iba jeden krat.

Sluzby: Poskytovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za vady sluzieb v zmysle platnych
pravnych predpisov, najma § 622 a 623 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,,0Z“) v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (dalej ako ,Zakon o
ochrane spotrebitela“).

V pripade, ak zaklpena Sluzba obsahuje vady je Klient povinny uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez
zbytocného odkladu po tom, co zisti dovody na uplatnenie reklamacie, teda v den v ktorom nebola
sluzba poskytnutd v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, inak pravo na
reklamaciu zanika. Pokial sa vada tyka ceny Sluzby, teda najmé ak Sluzba nebola poskytnuta za cenu
podla cennika alebo bola cena Sluzby nespravne zauctovana, je Klient opravneny uplatnit vadu do 30
dni od poskytnutia Sluzby.

Naroky z vad Sluzieb (reklamaciu) méze Klient uplatnit osobne v ¢ase prevadzkovych hodin alebo
pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky na adresu poskytovatela.

Riesenie reklamacie : Poskytovatel po doruceni reklamacie vyhotovi zdznam o uplatnenej reklamacii.
Poskytovatel rozhodne podla moznosti o reklamacii ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
V odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZzaduje zloZité zhodnotenie, najneskor do 30 dni odo dna



uplatnenia reklamacie. Naroky pri vadach Sluzieb: V pripade poskytnutia Sluzby s vadami je Klient
opravneny a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim ndhradnej Sluzby, poskytnutie chybajlcej
Sluzby alebo b) poZadovat odstranenie vad opravou Sluzby, ak si vady opravitelné, alebo c) pozadovat
primeranu zlavu z ceny Sluzby alebo d) odstupit od zmluvy, ak Sluzba nebola vobec poskytnuta.

V lehote na vybavenie reklamdacie zasle Poskytovatel registrovanému Klientovi formou e-mailu alebo
inym Klientom prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie k reklamdcii a o spdsobe odstranenia vad
reklamovane sluzby. Pokial nie je konkrétne uvedené inak, riadi sa reklamacny poriadok prislusnymi
ustanoveniami OZ a Zakona o ochrane spotrebitelov. V pripade, ak je Klient spotrebitefom, teda je to
fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania a nie je spokojny so sp6sobom ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo
obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost Kupujiceho podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
dnia jej odoslania Klientom, Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon o ASR“). Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatelom je (i) Slovenska obchodna inSpekcia,
ktord je moZné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inSpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ind prislusna opravnena pravnickda osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej  republiky  (zoznam  opravnenych  subjektov  je  dostupny na  stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia- spotrebitelskych-sporov/146987s ),
pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa
obrati. MozZnost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Klient moZze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre riesenie sporov on- line, ktord je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Navrh Klienta na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o ARS
obsahovat: meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich md, 8 presné oznacenie Predavajuceho, Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich
skutocénosti, oznacenie, coho sa Klient ako spotrebitel domaha, datum, kedy sa Klient ako spotrebitel
obratil na Predavajluceho so Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Poskytovatelom bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
spbsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o ARS. Navrh mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu mézZe Klient vyuzit formular,
ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na stranke Predavajuceho, ako aj webovom
sidle ministerstva ( a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. K navrhu Klient priloZi doklady
suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu. Alternativne riesenie
sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Poskytovatel, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt alternativneho riesenia sporov
moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacdatie alternativneho riesenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.



Osobné udaje Osobné udaje Klientov a tretich os6b spractiva Poskytovatel za podmienok, ktoré su
uvedené v Informacii o spracuvani osobnych udajov s ktorymi sa Klient oboznamuje pri registracii.
Képia tejto informacie je k dispozicii aj v priestoroch zariadenia. Klienti beri na vedomie, Ze Priestory
najma priestory vstupu, chodby a spolocné priestory si monitorované kamerovym systémom na
Ucely (i) bezpecnosti zdravia a majetku majitela budovy, jeho Klientov a zamestnancov, uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych narokov Poskytovatela, podrobnosti o kamerovom systéme su
v Informdcii pri vstupe

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela pri poskytovani sluZieb
Sportovorelaxacného centra vykondva Regiondlny uUrad verejného zdravotnictva. Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela vo veciach ochrany spotrebitela vykondva Slovenska
obchodna inspekcia (www.soi.sk). Dohlad nad spracivanim osobnych Udajov a plnenim povinnosti
poskytovatela vykonava Urad na ochranu osobnych udajov.www.dataprotection.gov.sk/uoou/)

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym Obcianskym
zdkonnikom, Obchodnym zdkonnikom a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskoréich predpisov. Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek menit a/alebo doplitiat, a to
najma z dovodu zmeny prislusnych pravnych predpisov alebo internych postupov. Tieto VOP
nadobudaju platnost a ucinnost dria 15.06.2025.

Vo Vranove nad Toplou, dia 15.06.2025
Ivan Vysoky

Konatel

Benandbarbara s.r.o.

Okulka 24/11, Vranov nad Toplou 09301

ICO: 55695507
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